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安全上のご注意
お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
お使いになる前にこの取扱説明書をよくお読みになり十分に理解してください。

必ずお守りください

取り扱いを誤った場合、死亡または重傷
を負う可能性が想定される内容です。警告

取り扱いを誤った場合、傷害を負
う、または物的損害が発生するこ
とが想定される内容です。

注意

●表示の説明
・火災、感電、けがなどの事故を未然に防ぐために、「安
全上のご注意」を必ず守ってください。
・ご使用前に、この「安全上のご注意」全てをよくお読み
のうえ、正しく使用してください。
・お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られ
るところに必ず保管してください。
・他の人に貸し出す場合は、一緒に取扱説明書もお渡しく
ださい。

●お守りいただく内容を、次の区分で説明しています。

禁止（してはいけない内容）を示します。 強制（実行しなくてはならない内容）を示します。

警告

保証期間：　購入日より12ケ月
 
※納品書・レシート等が保証書の代わりとなります。

取扱説明書
Version1.00.ｙ

型番：STEAMACWH

警 告

・異常な音や焦げ臭いにおいがする時
・本体や操作部分が異常に熱い時
・電源コードを動かすと通電したり、切れたりする時
異常を感じた場合はすぐに弊社サポートセンターま
でご連絡ください。

異常や故障時には直ちに使用を中断する

火災・故障の原因。
使用後は電源を切る

熱でスプレー缶の圧が上がり火災の原因。

スプレー缶などを本体の上や近くに置か
ない

やけど・火災の原因。

お手入れや持ち運び、保管の際は、本体が
冷めてから行う

火災・故障の原因。

本体使用時は、不安定なところで使用し
ない

けが・やけど絶縁劣化による感電・漏電火災の原因。

長時間使用しない時は電源プラグをコンセン
トから抜く

感電・発火の原因。

電源プラグを抜くときは、電源コードを持た
ずに必ず電源プラグを持って引き抜く

!

!
使用中に本体に異常があったり、電源プラグ
や電源コードが異常に熱くなるときは、直ち
に使用を中止する
感電や発火の原因。

電源コードを傷つけたり、破損させたり、加
工したり、無理に曲げたり、引っ張ったり、
ねじったり、束ねて使用しない。また重い物
を載せて使用しないでください
電源コードが破損し、火災・感電の原因。

感電・ショート・発火の原因。

電源コードが傷んでいたり、コンセント
の差し込みが緩いときは使用しない

感電・けがの原因。特に乳幼児には触れさせな
いように注意してください。

電源プラグをなめさせない

感電・発火・故障の原因。

お手入れの際は必ず電源プラグをコンセ
ントから抜いて行う

水まわり、風呂場など水のかかる場所では
使用しない
ショート・感電・火災の原因。

AC100V以外では使用しない
感電・火災の原因。

子どもや不慣れな方だけで使わせたり、
乳幼児の手の届くところで使わない
やけど・感電・けがの原因。

水受けには適正容量以上の水を入れない
やけど・感電・火災の原因。

発熱・発火・故障の原因。
落としたり投げつけるなど強い衝撃を与えない

電源プラグの刃および刃の取り付け面に
付着したほこりはふき取る
火災・感電の原因。

電源プラグは根本まで確実に差し込む
火災・感電の原因。

濡れた手で、電源プラグの抜き差しをしない
感電・けがの原因。

本体の落下・転倒、故障・事故の原因。

水平でない場所や不安定な場所、振動の
ある場所や棚の上など高所に設置しない

感電や異常動作を起こし、けがの原因。

すき間にピン、針金、金属物などの異物
を入れない

改造や分解をしない。修理技術者以外の
人は分解したり、修理をしない
火災・感電・けがの原因。
修理は弊社サポートセンターまでご相談ください。

本体・電源コードを水につけたり、水をか
けたり、丸洗いしない
ショート・感電・火災・故障の原因。

取扱説明書に記載した用途以外には使用しない
事故や故障の原因。

セイロを電子レンジやオーブンその他の機
器で使用しない
火災・故障の原因。

調理以外の用途に使用しない
火災・故障の原因。

セイロのふたを開ける際は水滴が電源ソケッ
トやダイヤルに落ちないように注意する
故障・感電の原因。

!

!

!
!

!

お手入れの際は有機溶剤 ( ベンジン、シン
ナー、石油等 )、薬品類 ( 漂白剤、消毒液
等 )、研磨剤は使用しない
ひび割れ・感電・引火の原因。
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注意

けが・やけどの原因。
運転中に移動させない

変色・変形・変質の原因。
耐熱性のないものの近くで使用しない

やけどの原因。

使用中や使用後しばらくは本体に触れな
い

やけどの原因。

調理の際は蒸気が出るので、ふたの取り外
しに注意する

故障の原因。
本製品は屋内専用のため屋外で使用しない

過熱・異常動作の原因。
専用のセイロ以外は使用しない

! 過熱・故障の原因。
使用後は電源プラグを抜く!

!

使用中、使用後しばらくは本体およびふたや
蒸気口周辺が高温になるため顔や手を近づ
けない
やけどの原因。

蒸気や熱で家具を傷めたり、変色・変形させる
原因。

・壁や家具の近く
・熱に弱い敷物の上、たたみやカーペット、テー
ブルクロスの上、カーテンなどの可燃物の近く

次のような場所では使用しない

タコ足配線にしない
故障の原因。

水道水以外の水を使用しない
故障の原因。

食器洗浄機や食器乾燥機は使用しない
故障の原因。

セイロはしっかり乾燥させ乾燥した場所で保
管する
カビの原因。

セイロは天然素材のため、蒸気で蒸される
と変形したり色合いが変わったりします
変色の原因。

※本製品をご利用において生じる物品の破損は、補償の対象外となります。
※小さなお子様の手が届くところで保管、使用しないでください。
※異常を感じたらご使用をやめてサポートセンターまでご連絡ください。
※ご使用中においてのお客様の過失による故障、破損、改造等はサポート保証の対象外となります。
※正しく使用されない場合に生じた事故等について弊社での責任は負いかねます。
※仕様は改善のため予告無く変更する場合があります。
※本製品は日本販売向けの商品となります。海外でのご利用はサポート保証の対象外となりますのでご了
承ください。

!

注意
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水を入れる
本体の水受けに水を入れてください。
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◆仕様

◆内容品 / 各部名称

◆使用方法

サイズ

重量
電源
消費電力
ブザー音
タイマー
温度上限
コード長
最小水位
最大水位
安全装置
セット内容
保証期間

本体：幅245×奥行210×高さ150(mm)
セイロ外径：幅200×奥行200×高さ95(mm)
セイロ内径：幅180×奥行180×高さ40(mm)
セイロふた：幅200×奥行200×高さ40(mm)
本体：約760g(セイロふた含む)、セイロ：約390g
AC100V　50/60Hz
約700W
約45db
10分/20分/30分/40分/50分/60分
約100℃
約1m
約200ml
約1400ml
温度ヒューズ、電流ヒューズ、サーモスタット
本体、電源コード、セイロ、セイロふた、蒸し布、日本語取扱説明書
購入日より12ヶ月

セイロ

セイロふた

水受け

ダイヤル

蒸し布

電源コード

【本体正面】

※仕様は予告なく変更する場合がございます。

1.

最大水位線
（約1400ml)

最小水位は200ml です。かならず200ml
以上の水を入れてください。
本製品は空焚き防止機能が付いております為、
水が少なすぎる場合、
タイマーが途中で止まってしまう恐れが
ございます。余裕を持って水をいれてください。

60分 1L以上1.4L未満

水の量の目安

50分 1L以上1.4L未満
40分 0.8L以上1.0L未満
30分 0.6L以上0.8L未満
20分 0.6L以上0.8L未満
10分 0.5L以上

加
熱
時
間
・
水
量

●故障かな？と思ったら

◯お問い合わせ・修理をご希望をされる場合
https://www.thanko.jp/view/page/support
にアクセスして、サポートページよりお問い合わせください。
左のQRコードを読み取ることでもアクセスすることができます。

◯不具合品のご送付先
ご連絡なく修理品を送付された場合、そのまま返送となります。必ず上記のページからお手続き後、ご送付ください。

〒275-0024　千葉県習志野市茜浜2-3-1
EL 内 サンコーサポート宛
03-3526-4328（月～金 10:00～ 12:00 13:00～ 18:00  土日祝日を除く）
support@thanko.jp（自動返信にて上記URLをご案内します）  

チバケン      　ナラシノシ      アカネハマ

送付先
宛て名
問い合わせ
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①付属のコードをコンセントに差し込んでください。
②アース線を取り付けてください。
③本体の電源ソケットにコンセントを差し込んでください。

※器械を接地しないで使用すると感電する危険
が有ります。
アース設置は必須ではありませんが、安全にご使
用いただくために、取り付けることを強く推奨い
たします。

・コンセントアース端子がない場合、電気電気設
備技術基準に基づく電気工事士によるD種設置
工事をおすすめします。
詳しくはお買い上げの販売店、または電気工事
店にご相談ください。工事の際は、工事費用が
別途必要です。

付属のコードをコンセントに差し込む。
本体の電源ソケットのキャップを開き、
電源プラグを電源ソケットに差し込んでください。

コンセントを差し込む。 アース線を設置する。

◆使用方法 ( つづき )

◆お手入れ方法

◆使用方法 ( つづき )

コードをコンセントに差し込む2.

　本製品は分解・丸洗いできません。！
本体
電源コードを本体から外し、セイロを取り外し、
電源ソケットのキャップをしめ、本体を傾けて
水受けに残った水を捨てます。

①水を入れ、電源コードを差し込みます。
②セイロを本体にセットします。
③食材は何も入れずにダイヤルを回します。
※ダイヤルには10、20、30、40、50、60
の時間メモリが刻まれていますので、10と
20の間にダイヤルを合わせてください。
④加熱後「チーン」と音がしたら終了です。

※セイロを初めて蒸した際は鍋中の水が茶色になることがありますが、これば素材由来の現象であり、
正常でございます。なお、天然素材ゆえ個体差があるため、数回にわたり色が付くこともございますが、
ごく自然なことでございます。
蒸し器を載せたうえで、鍋料理をされる際は2～3回お試しいただいてからをお勧めいたします。

①水を入れ、電源コードを差し込みます。
②セイロをセットします。
③食材を投入します。
④ダイヤルを回し電源を入れます。
ダイヤルには10、20、30、40、50、60
の時間のメモリが刻まれていますので、
ご希望の時間にダイヤルを合わせてください。
加熱が終わると「チーン」とベルが鳴ります。

お使いになる前に試し蒸しを行う3.

食材を蒸す4.

使用直後は本体が大変熱くなっています。絶対
に温度が下がるまで触れないでください。

使用直後は水受けのお湯が大変熱くなっています。
十分に冷めてから水を捨ててください。

セイロのふたを開ける際は大変熱いので、ミ
トンなどをご使用ください。！

1）セイロをはじめてご利用に
なる際は必ず食材を入れずに
15分程度蒸してください。

2）セイロをはじめて蒸した際
は鍋中の水が茶色になることが
ありますが、これば素材由来の
現象であり、正常でございます。

加熱中や調理終了直後は、
本体やセイロに触らない。（やけどの原因）

ダイヤル

セットする

ダイヤル

セットする

水受けに
食材を
入れて

煮ることも
できます

（※炒め物、
揚げ物は

出来かねます）

海鮮食材
15-20分

肉類
10-30分

穀類
20-30分

卵料理
8-12分

温野菜
10-15分

加熱目安時間

※加熱時間は目安です。
状況により調整してください。

セイロ・水受け：スポンジに台所用洗剤を含ま
せて洗い、水で流したら乾いた布で水気を拭
いて、よく乾燥させてください。
本体側面：薄めた台所用洗剤にやわらかい布な
どを浸してしぼり汚れを拭き取ったら、乾いた
布でもう一度拭き取ってください。

※本体と電源コードは防水ではありません。
丸洗いはしないでください。

キャップ

電源ソケット

①

③

②


