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取扱説明書
型番 :RADHEAHWH

version1.00.shi

このたびは本製品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
この商品を安全に正しくお使いいただくために、お使いになる前に
この取扱説明書をよくお読みになり十分に理解してください。
お読みになった後は、お手元に置いて保管してください。

保証期間 : 購入日より12ヶ月家庭用 日本国内専用
Use only in Japan
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安全上のご注意

取り扱いを誤った場合、死亡または重傷を負う
可能性が想定される内容です。！ 警告 取り扱いを誤った場合、傷害を負う、または物

的損害が発生することが想定される内容です。！ 注意

！ 警告

お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、必ずお守りいただくことを
説明しています。お使いになる前にこの取扱説明書をよくお読みになり十分に理解してください。

・火災、感電、怪我などの事故を未然に防ぐために、「安全上のご注意」を必ず守ってください。
・ご使用前に、この「安全上のご注意」全てをよくお読みのうえ、正しく使用してください。
・お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られるところに必ず保管してください。
・他の人に貸しだす場合は、いっしょに取扱説明書もお渡しください。

●表示の説明

●お守りいただく内容を、次の区分で説明しています。

必ずお守りください

子供だけで使用したり、幼児の手の届く
ところで保管しない

改造や分解をしない。修理技術者以外
の人は分解したり、修理をしない
火災・感電・怪我の原因。
修理は弊社サポートまでご相談ください。

やけど・感電・怪我の原因。 !

ぬれた手で、電源プラグの抜き差しをしない
感電・怪我の原因。

製品に異常が発生したまま使用を続けると、発煙・
発火・感電・漏電・ショート・怪我などの原因。
・電源コードや電源プラグがふくれるなど、変形、 
　変色、損傷している
・電源コードの一部や電源プラグがいつもより熱
　い
・電源コードを動かすと通電したりしなかったり
　する
・本体がいつもと違って異常に熱くなったり、焦
　げ臭いにおいがする
・本体が動作しない　など
上記のような場合は、すぐに使用を中止し、電源
プラグをコンセントから抜いて、お買い上げの販
売店またはサポートセンターまでご連絡ください。

製品に異常が発生した場合は、すぐに使
用を中止する

火災・感電・故障の原因。
交流100V以外では使用しない

!

本体を水につけたり、水をかけたり、丸
洗いしない
ショート・感電・火災・故障の原因。

感電・発火・故障の原因。
電源プラグは根本まで確実に差し込む

感電・発火・故障の原因。

お手入れの際は必ず電源プラグをコンセ
ントから抜いておこなう

感電・ショート・発火の原因。

やけど・感電・怪我の原因。

本体のすき間などにピンや針金など金
属物や異物を入れない

電源コードが傷んでいたり、コンセント
の差し込みが緩いときは使用しない

電源プラグの刃および刃の取り付け面に
付着したほこりはふき取る!
火災・感電の原因。

感電の原因。
電源プラグを舐めさせない

電源コードを傷つけたり、破損させたり、
加工したり、無理に曲げたり、引っ張ったり、
ねじったり、束ねて使用しない
また重い物を載せて使用しない
電源コードが破損し、火災・感電の原因。

禁止（してはいけない内容）
を示します。

強制（実行しなくてはならない内容）
を示します。!

トッププレートに顔や手を近づけない
やけどの原因。特に乳幼児にはご注意ください。

電源コードや電源プラグに蒸気をあて
ない
漏電・火災の原因。

不安定な場所や熱に弱い敷物、毛足の長い
敷物の上で使用しない
やけど、火災の原因。
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！ 警告

！ 注意

電源コードをコンセントから抜くときは電源
コードを持たず先端差し込みプラグをもって
ひきぬく
ショート・発火の原因。

!
やけどの原因。

鍋・網から料理を食べる際、移し替える
際は必ず電源を切って行う

!

!

!

コンセントにほこりがたまっていると湿気が
加わることで電流が流れ、火災の原因になる
ことがあります。本体から電源コードがはず
れていたり、電源プラグがはずれていたり破
損している場合は特に危険です。

定期的にコンセントや電源プラグの点検
を行う

やけどの原因。

やけど・怪我の原因。

故障の原因。
空焚きをしない

漏電・火災の原因。

水のかかるところや火気の近くで使用
しない

故障の原因。

鍋、網はガスコンロ、IH調理器など
他の調理器で使用しない

火災の原因。
使用中はそばを離れない

使用中・使用後しばらくトッププレート
や鍋、網などの高温部に触れない

使用中に移動させない
落下などにより怪我の原因。

お手入れは本体が冷えてから行う

! 平らで水平な場所で使用する
転倒しやけど、故障の原因。

!
ヒーター部分に異物がついていないか確認し
てから使用する
故障・火災の原因。異物がついていた場合は必
ず取り除いてから使用してください。

取扱説明書に記載以外の用途に使用しない
故障の原因。

吸排気口はふさがない
故障の原因。

専用の鍋、焼き網以外は使用しない
故障・やけど・火災の原因。

トッププレート上で直接食材を調理しない
火災・故障の原因。

トッププレート上で直接缶詰、瓶詰などを温
めない
火災・故障の原因。

排気口に指を入れない
火災・感電・怪我の原因。

トッププレートに強い衝撃を与えない
ひびが入ったり、割れたりすると火災・感電・
怪我の原因。

使用中トッププレートの上や近くに燃えやす
いものを置かない。
火災・やけどの原因。

壁やカーテン、家具の近くでは使用しない
火災の原因。

引火性、可燃性があるものの近くでは使用
しない
火災の原因。

安全上のご注意 必ずお守りください

発火・火災の原因。

電源は交流100Vの 15Aのコンセントを
単独で使用する。
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！ 注意
●本製品のご使用において
◯初めてお使いになるときや長期間保管していた時は、鍋や焼き網を水洗いして十分に乾燥させてから使用してくださ
い。
◯初めてお使いになる時は、煙がでたり、においがすることがありますが、異常ではありません。ご使用にともないな
くなります。
◯長時間使用していると、調理物の油や成分によって、ふたや鍋、焼き網が変色することがありますが、ご使用に差し
支えありません。
◯空焼きをしたり、金属へらやフォーク、ナイフなど角や先の鋭利なものは使用しないでください。
◯鍋に調理物を放置しないでください。使用後はお早めにお手入れを行ってください。変色の原因になります。
◯鍋を直火で使う場合は、必ず中火以下にしてください。強火にすると、持ち手が焦げたり、変色の原因になります。

安全上のご注意 必ずお守りください
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内容品・各部名称

電源コード
本体

本体背面

鍋 焼き網

電源プラグ

排気口
（両側面・背面の3箇所）

吸気口（底面）

ヒーター

トッププレート

電源つまみ

蓋持ち手

鍋持ち手 網持ち手

鍋蓋

鍋
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使い方

本体のトッププレート、鍋底または焼き網のヒーター接地部分の汚れ、水分
をとる

1

ヒーター接地部分

トッププレート

鍋底

ご使用になる本体のトッププレートや、使用する鍋または焼き網のヒーター接地部分に汚れがな
いか確認してください。汚れがある場合は清潔な布巾などで拭き取ってください。

鍋または焼き網をトッププレートに乗せる2
調理したいものに合わせて鍋または焼き網をトッププレートの白い丸印を中心にして乗せてくださ
い。
※焼き網を使用する際は上下の向きにご注意ください。破損の恐れがございます。
網目の細かい方がヒーター接地部分です。

付属の鍋は電気コンロ・ガスコンロ・直火・IHクッキングヒーターでもご使用いただけますが、
鍋底が酸化しやすくなるため外観が悪くなる恐れがあります。外観の劣化が気になる方は本製品
でのみ使用することをおすすめいたします。
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使い方（続き）

電源プラグをコンセントに差し込む3
電源つまみが「OFF」の位置になっているこ
とを必ず確認し、電源プラグをコンセントに
差し込んでください。

電源つまみを回して火力を調整する4
電源つまみを時計回りに回すと「ピッ」と音が鳴り、電源つまみまわりの LEDがオレンジ色に
点灯し電源が入り、加熱を開始します。
火力は無段階での調整ができます。電源つまみを回して火力を調整してください。
200W毎に「ピッ」と音が鳴ります。
火力の目安については下記を参照してください。

調理を終えたら電源つまみを「OFF」にする5
調理終了後は電源つまみを反時計回りに回しきって「OFF」の位置に合わせてヒーターの電源を
切ってください。電源が切れる際は「ピッ」と音が鳴り電源つまみまわりの LEDが消灯します。

ヒーターを「OFF」にしたあとも本体内部の冷却のためファンが回りますのでモーター音がします。
ファンが止まるまで電源コードを抜かないでください。

ファンが止まったら電源プラグを抜く6
モーター音が止まってファンが停止したら電源プラグを抜いて、本体が完全に冷めてからお手入
れしてください。

火力（W）

トッププレート
温度目安（℃）

200W

約200℃

400W

約360℃

600W

約480℃

800W

約620℃

1000W

約700℃

故障の原因。
空焚きをしない

鍋や焼き網に触れる際は鍋つかみや布巾などを使用してください。

鍋や焼き網に触れる際は鍋つかみや布巾などを使用してください。

鍋、焼き網の持ち手を掴む際はやけどに注意する

OFFの位置になっていることを確認

!
油を大量に使用する調理及び揚げ物調理はしない
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お手入れ

！ 警告

感電・発火・故障の原因

お手入れの際は必ず電源プラグをコンセントから抜いて行う!

やけどの原因

お手入れは本体が冷えてから行う!
・ベンジンやシンナー、漂白剤、みがき粉、アルカリ性洗剤は使わないでください。（表面を
　傷つける原因）
・洗剤は食器用洗剤（中性）を使ってください。
・スポンジなどの柔らかいもので洗い、たわし、ナイロンたわし、金属たわしは使わないでく
　ださい。（表面を傷つける原因）

弊社の食洗機「ラクア」（最大温度 75度）で洗浄・乾燥テストしております。他社製
品で洗浄・乾燥する場合、説明書等で温度を確認の上ご使用ください。75度以上で洗
浄・乾燥しないでください。

アルカリ性の食器洗い乾燥機専用洗剤の場合、フッ素コーティングが剥がれる可能
性があります。中性の食器洗い乾燥機専用洗剤をご使用ください。

食器洗い乾燥機での洗浄・乾燥について

食器洗い乾燥機で洗浄・乾燥ができるものとできないものがあります。できないものは絶対に食
器洗い乾燥機に入れないでください。故障の原因となります。

食洗機で洗えるもの
（丸洗いできるもの） 食洗機で洗えないもの

鍋・焼き網 本体
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お手入れ（続き）

・鍋は食洗機で洗浄することができますが、鍋底が酸化しやすくなるため外観が悪くな
る恐れがあります。外観の劣化が気になる方は食洗機での洗浄を控えることをおすすめ
いたします。

・温度差により破損の恐れがあるため、鍋が熱い状態で水洗いをしないでください。

◆鍋、焼き網
やわらかいスポンジなどに台所用中性洗剤をつ
けて洗い、水でよく流してください。その後よ
く乾かしてください。

※焼き網は使用後、ヒーター接地部分に焼き色がつ
きますがこれはごく自然なことで汚れや破損ではご
ざいません。焼き色を落とすことはできかねますの
でご了承ください。

◆本体
固く絞った布巾で水拭きします。絶対に水洗
い・丸洗いしないでください。

※本製品は食材を調理する器具です。常に清潔に保ってください。

！ 鍋のお手入れについて
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サイズ

重量

電源

消費電力

最大温度

各トッププレート温度

安全装置

材質

ケーブル長

内容品

保証期間

本体：幅190×高さ65×奥行200（㎜）

鍋（持ち手、蓋含む）：幅230×高さ150×奥行180（㎜）

焼き網（持ち手含む）：幅160×高さ45×奥行260（㎜）

本体： 約 1090ｇ、鍋（蓋含む）：約900g、焼き網：約250g

AC100V 50/60Hz

最大1000W

約700℃（トッププレート温度）

200W：約200℃　400W：約360℃　600W：約480℃　

800W：約620℃　1000W：約700℃

サーモスタット、温度ヒューズ、電流ヒューズ

本体：ポリブチレンテレフタレート ガラス繊維入り

本体トッププレート：ナノクリスタルガラス

鍋：アルミニウム（セラミックコーティング）

焼き網：ステンレス

約1.2m

本体、鍋、鍋蓋、焼き網、日本語取扱説明書

購入日より12カ月

※内容品に記載している以外の物は付属しません。
※本製品をご利用において生じる物品の破損 /故障は、補償の対象外となります。
※分解しないでください。
※落としたり強い衝撃を与えないでください。
※高温 /多湿 /火気近くで保管、使用しないでください。
※小さなお子様の手に届くところで保管しないでください。
※製品仕様は改善のため予告なく変更する場合があり、そのため説明書記載の内容と異なる場合があ
ります。

製品仕様
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サポートのご案内

ご送付いただくだけでは対応ができない為、必ず空メールをお送りいただき、内容を
ご確認の上ご送付ください。

〒275-0024　千葉県習志野市茜浜2-3-1  
EL 内 サンコーサポート宛

TEL 03-3526-4328
（月～金 10:00～ 12:00 13:00～ 18:00  土日祝日を除く）

お問合せメールアドレス :support@thanko.jp

チバケン      ナラシノシ      アカネハマ

support@thanko.jpに空メールをお送りください。自動返信でご案内いたします。

お問合せ・修理をご希望される場合

送信前に「@thanko.jp」のメールが受信できるように設定の上メールを送ってくだ

さい。

QRコードを読み取ると、スムーズに空メールを送信することができます。

自動返信が届かない場合

不具合品のご送付先
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メモ
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