
● セット内容・各部名称●故障かな？と思ったら

不具合品のご送付先
ご送付いただくだけでは対応ができない為、必ず空メールをお送り
いただき、自動返信メール内容を確認の上ご送付ください。

〒275-0024　千葉県習志野市茜浜2-3-1  
EL 内 サンコーサポート宛
TEL 03-3526-4328
（月～金 10:00～ 12:00 13:00～ 18:00  土日祝日を除く）

お問合せメールアドレス :support@thanko.jp

チバケン      ナラシノシ      アカネハマ

お問い合わせ・修理をご希望をされる場合
support@thanko.jpに空メールをお送りくださ
い。自動返信でご案内いたします。
※自動返信が来ない場合
送信前に「@thanko.jp」のメールが受信できるよ
う設定の上送信してください。
QRコードを読み取り、 空メールを送信できます。

必ずお守りください
ご使用前に「安全上のご注意」をよくお読みの上、必ずお守りください。
※ここに示した項目は、製品を安全に正しくお使い頂き、お使いになる人や他の人々へ
の危害や財産への損害を未然に防止するためのものです。また、危害や損害の大きさと
切迫の程度を明示するために、誤った取り扱いをすると生じることが想定される内容を、
「警告」「注意」の２つに区分しています。いずれも安全に関する重要な内容ですので、
必ず守って下さい。この取扱説明書はお使いになる方がいつでも見ることができるよう、
大切に保管してください。

● 安全上のご注意　　　　　

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡又
は重症を負う可能性が想定される内容を示しています。警告
この注意に従わずに、誤った取り扱いをすると、人が傷害を
負う可能性 が想定される内容、または物的損害の発生が想定
される内容を示しています。 

注意！

！
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●ぬれた手でUSBケーブルの抜き差しをしない。（感電のおそれ）
●USBケーブルは根元まで確実に差し込み、傷んだUSBプラグやUSBケーブルは
使用しない。（火災・感電の原因）
●USBケーブルの取り付け面に付着したほこりはふき取る。（火災・感電の原因）
●本体、USBプラグにほこりが溜まっていないか定期的に点検する。（火災・感電の原因）
●USBケーブルや本体が欠けたりひびが入った場合は使用しない。（感電・ショート・
発火の原因）
●USBケーブルの抜き差しは、先端を持っておこない、USBケーブルは引っ張らない。
（感電・発火・故障の原因）
●お手入れの際は必ずUSBケーブルを抜いておこなう。（感電・発火・故障の原因）
●USBケーブルをなめさせない。（感電・怪我の原因）
●USBケーブルにピンなどの金属片、ゴミなどを付着させない。（感電・ショート・
発火の原因）
●USBケーブルを傷つけたり、破損させたり、加工したり、無理に曲げたり、引っ張っ
たり、ねじったり、束ねて使用しないでください。また重い物を載せて使用しない
（USBケーブルが破損し、火災・感電の原因）
●使用時以外はUSBケーブルをUSB-ACアダプタやモバイルバッテリーから抜く。（感
電・発火・故障の原因）
●使用する前にUSBポート、USBプラグに異物や水分が付着していないか確認して
から使用する。（感電・発火・故障の原因）
●USBケーブルを水につけたり水をかけたりしない。（ショート・感電の原因）
●傷んだUSBプラグやUSBケーブルは絶対に交換、分解、修理、改造をしない。（火
災・怪我の原因）
●USBプラグやUSBケーブルが破損した場合は直ちに使用を中止する。（発煙・発火・
破裂のおそれ）
●持ち運び時や収納時にUSBケーブルを引っ張らない。（破損のおそれ）
●USBケーブルを機器にはさまない、USBケーブルを引っ張ったまま使用しない。（感
電・ショート・発火の原因）
●USBプラグ、USBケーブルの差しこみがゆるい時は使用しない。（火災・感電の原因）
●使用中USBケーブルの上に物をのせない。（火災・感電の原因）
●使用中USBプラグやUSBケーブルが異常に熱くなったり煙や異臭が出るようなと
きは直ちに使用を中止する。（火災・発火の原因） 

USBプラグ、コード類について

警 告！

注意！

●本体を水につけたり、水をかけたりしない。（ショート・感電のおそれ）
●水まわり、風呂場など水のかかる場所では使用しない。（火災・感電の原因）
●改造や分解をしない。修理技術者以外の人は分解したり、修理をしない。（火災・怪我
の原因）
●火中に投下したり電子レンジやオーブンなどで加熱しない。（破裂・発火の原因）
●次のような場所で使用したり保管しない。
・屋外や窓際など直射日光のあたる場所・強い光があたる場所・異常に温度が高くなる
場所・湿度が高い場所・油煙が当たる場所（火災・変形・故障の原因）
●発熱器具の近くに置かない。（樹脂部分が溶けて引火の原因）
●強い振動や衝撃、無理な力を与えない。（破損・怪我の原因）
●子どもや不慣れな方に使わせたり、乳幼児の手の届くところで使ったり保管しない。（事
故・怪我の原因）
●本体の隙間にピンや針金など金属物や異物を入れない。（故障の原因） 
●製品に異常が発生した場合は、すぐに使用を中止する。（製品に異常が発生したまま使
用を続けると、発煙・発火・感電・漏電・ショート・怪我などの原因）
・本体やUSBケーブルがふくれるなど、変形、変色、損傷している・USBケーブルの
一部やUSB端子がいつもより熱い・USBケーブルを動かすと通電したりしなかったり
する・本体がいつもと違って異常に熱くなったり、焦げ臭いにおいがする・異音がする・
本体が動作しないなど上記のような場合はすぐに使用を中止し、USBケーブルを本体
から抜いて、お買い上げの販売店またはサポートセンターまでご連絡ください。

●お手入れ時、長期間使わない時はUSBケーブルを抜き電源を切る。（感電・故障の
原因）
●必ず付属のUSBケーブルを使用する。（故障・発熱・火災の原因）
●スプレーなどの殺虫剤をかけたり、油、薬品を使う場所で使用しない。（変質・破損
の原因）
●本体に布をかけたり覆ったりしない。（発火・火災の原因）
●お手入れの際は洗剤やシンナー、ベンジン、アルコール、磨き粉などは使わない。（変
形・変色・故障の原因）
●本来の用途以外に使用しない。（破損・故障の原因）
●不安定な場所で使用しない。（怪我・故障の原因）
●ほこりが多い場所では使用しない。（故障・火災・発火の原因）
●畳、フローリング等傷が付きやすい場所で使用する場合はラグ等を敷き、床面を養
生する。（傷・破損の原因）
●運転中に持ち運びしない。（怪我の原因）
●吸気口・排気口をふさがない。（故障・火災・発火の原因）
●破損していたり、損傷を受けた製品は使用しない。（怪我の原因）
●冷却プレートの温度がマイナスになる状況下では絶対に使用しない。（低温やけどの
原因。冷やしすぎにご注意下さい。外気温20度以上での使用を推奨します。※冷えす
ぎる場合は冷却プレートにタオルを挟むなどしてご使用ください。）
●舌などの粘膜部分や食品等を冷やすことに使用しない。（低温やけどの原因）
●人以外に使用しない。（動物やものを冷やす用途には使用しないでください。）
●使用した後は本体を肌から離して電源を切る。（ペルチェ素子の特性上、停止後は冷
却プレートが温かくなります。）
●必ず30分に1度は肌の状態を確認しながら使用する。（赤みやかゆみなどの異常が
でた場合は、直ちに使用を中止してください。）
●使用後は乾いた布で冷却プレートに付着した汗を拭く。（汗の塩分でアルミプレート

●使用中布などで覆わない。（発煙・発火・破裂のおそれ）
●ラッカー、ベンジン、シンナー、灯油、ガス、ガソリンなどの有機溶剤がある場所で
は使用しない。（発火・火災・破裂のおそれ）
●次の方は使用しない。・医療機関で治療中の方　・循環器系疾患のある方（高血圧・
低血圧・糖尿病・狭心症等）・冷たさを自覚できない乳幼児や子ども、お年寄り　・自
ら意思表示ができない方や操作ができない方・妊娠中または妊娠している可能性のある
方、出産直後の方（医師にご相談の上ご使用ください。）・皮膚の弱い方やアレルギー体
質の方、肌に傷や湿疹がある方　・体調不良や身体に異常を感じている方・泥酔や体の
感覚が鈍っている方・ペースメーカーなどの電磁障害の影響を受けやすい体内植込み型
医療電気機器を使用している方

● 仕様
サイズ 幅100×奥行260×高さ100(mm)※片方
重量 約750g※両方+ケーブル込
電源 外部給電（USB5V 2.0A以上）
消費電力 約10W
モード 3種類（高・中・低）
冷却プレート 高モード：環境温度より-15～-16℃ 
温度目安 中モード：環境温度より-7～-9℃
 低モード:環境温度より-5～7℃※環境温度35℃で測定時
 使用環境により温度が前後します。
推奨使用環境  外気温35℃以下※36℃以上の場合、冷却プレートの
 冷えが悪くなったり、本体が温かくなることがあります。
ケーブル長 約1.6m
材質 本体：ABS　冷却プレート・フットレストプレート：アルミ
セット内容 フットレストプレート2個、冷却ユニット2個、
 二股USB TypeCケーブル、日本語取扱説明書
保証期間 購入日より12ケ月

※記載されている物以外は付属いたしません。※分解しないでください。※本製品
は医療機器ではありません。患部を冷やすなどの医療行為には利用できません。※
温度が下がらないなどありましたらご使用を中止し、サポートセンターへお問い合
わせください。※本製品をご利用において生じる事故や荷物破損、怪我など一切の
責任は負わないものとします。※異常を感じたらご使用を中止しカスタマーサポー
トまでご連絡ください。※本製品をご利用において生じる物品の破損は、保証の対
象外となります。※ご使用中においてのお客様の過失による故障、破損、改造等は
サポート保証の対象外となります。※正しく使用されない場合に生じた事故等につ
いて弊社での責任は負いかねます。※製品仕様は改善のため予告なく変更する場合
があり、そのため説明書記載の内容と異なる場合があります。※本製品は日本販売
向けの商品となります。海外でのご利用はサポート外となりますのでご了承くださ
い。

使用上のお願い

フットレストプレート2個 二股USBケーブル

冷却ユニット2個

のサビや腐食の原因）
●使用中、体に異変が起きた場合はすぐに使用を中止する。（赤みやかゆみなどの異常
がでた場合は、直ちに使用を中止してください。）

側面 底面

USB TypeCポート 吸気口

排気口

高/HIGH

中 /MIDDLE

低 /LOW

コントローラー部

電源ボタン

低 /LOWランプ

中 /MIDDLEランプ

高 /HIGHランプ

冷却プレート

保証期間：　購入日より12ケ月
 

※納品書・レシート等が保証書の代わりとなります。

取扱説明書
Version1.02 y

型番：CLFRESHSL　　　

内容物がそろっているか確認してください。

WEB
公開用



● 組立 ● 設置
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この凹にプレートの凸を
スライドさせます

USBポートが
ある方

お手入れを行う際は、必ず電源を切って、ケーブル
を外した状態で行ってください。

使用時は必ず付属のUSBケーブルを使用してくだ
さい。他のUSBケーブルを使用すると故障の可能
性があります。

本製品は防水仕様ではありません。
本製品を水につけたり、丸洗いはしないでください。

通常の汚れは、乾いた布などで拭き取ってください。
汚れがひどい場合は、濡らした布を固く絞り、台所用中
性洗剤をしみこませて、汚れを拭いてください。
その後、水分を乾いた布で拭きとってください。

吸気口・排気口にほこりが溜まった場合は、エアダスタ
ー等でほこりを取り除いてください。

■電源のオンオフ
電源ボタンを3秒ほど押し続ける（長押し）すると、電
源がオンになり、高/HIGHランプが青に点灯、冷却が
始まります。
電源をオフにする場合は、電源ボタン3秒ほど押し続
ける（長押し）すると、ランプが消灯し、電源がオフにな
ります。

■モード切替
電源ボタンがオンの状態で、電源ボタンを短く押すと、
高→中→低→高→中→低…とモードが変わります。

高/HIGH

中 /MIDDLE

低 /LOW

コントローラー部

電源ボタン

低 /LOWランプ

中 /MIDDLEランプ

高 /HIGHランプ

グレーの部分が
冷える箇所にな
ります。

必ず水平で平らな場
所に設置し、足を置
いてください。

※傷が付きやすい畳やフローリングでご使用
の場合は、ラグ等で床を養生して下さい。
※足の上から布を掛けるなど、冷却ユニット
の吸気口・排気口をふさぐことがないように、
注意してください。
※フットレストプレートに体重をかけたり、
重い物を載せないでください。変形する可能
性があります。

● 電源を接続する

①冷却ユニットにある
USB TypeCポートに、
付属の二股ケーブルの
USB TypeC端子を差
し込みます。

● 使い方 ● お手入れ

フットレストプレートに、冷却ユニットを取り付け
ます。

一番奥までスライドさせてください。
もう1個のフットレストプレートにも同様に、冷却
ユニットを取り付けてください。

冷却ユニットは固定されていません。移動の際は落
下に注意してください。

冷却ユニットのUSBポートがない側から、フット
レストプレートに差し込み、スライドさせます。

奥まで差し込む

②USBケーブル端子を
USB-ACアダプタ（別売）やモ
バイルバッテリー（別売）に繋ぎ
ます。（5V2.0A以上）

冷える箇所

WEB
公開用

WEB
公開用


