
サポートのご案内

■ 修理のご案内
動作しない、お買い上げ時から問題が発生しているなどの
場合は、ご連絡不要にて対応をさせていただきます。症状を
記載したメモ、購入日が確認できる納品書やレシート、商品
を下記住所までご送付ください（お届け日より1週間以内の
場合は、初期不良として着払いにてご送付いただけます）

記載内容に不備がある場合、新しいマニュアルを公開して
いる場合がございます。ダウンロードページをご確認くださ
い。
http://www.thanko.jp/support/download.html

ご質問などが多い内容については、Ｑ＆Ａページに記載して
いる場合がございます。
http://www.thanko.jp/support/qa.html

■メールでのお問い合わせ
お客様の御名前、商品名、お問い合わせ内容を記載し、下記
アドレスまでご連絡ください。

support@thanko.jp

サンコーカスタマサポート(修理品の送付先）
〒101-0021
東京都千代田区外神田５－６－１２　コーワビル4F
TEL 03-5812-1519　　FAX03-5812-1520
(月～金 10:00-12;00、13:00-18:00　土日祝日を除く）

パスロック付き2.5”ハードディスクケース

取り扱いマニュアル
Version1.0. s

● 仕様

サイズ 幅79×奥行き132×高さ17（mm）
重量 74g
付属品 本体、USBケーブル（40cm）、
 簡易日本語取扱説明書（本紙）
インターフェース USB 3.0　（Micro-B-10 pin）
内蔵デバイス 2.5インチHDD or SSD
接続 SATA II (3 Gbps)
ファン 無し
速度 USB 3.0 - 5 Gbit/s
暗号化 256-bit AES Hardware Encryption
対応OS Windows® 8/8.1 (32/64bit), 7 (32/64bit),  
 Vista(32/64)、 MacOS 10.6以降
パッケージサイズ 幅106×奥行き178×高さ34mm、150g

保証期間：　6ヶ月
 

※納品書・レシート等が保証書の代わりとなります。

● 暗証番号のセット方法 ● 暗証番号を解除して使用する方法
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● HDD or SSDのセット

● 付属品・各部

1. 下の写真のように、本体に付属USBケーブルを接続し、
「1」と「3」を押しながらパソコンのUSB端子に接続して下さ
い。赤と緑のLEDが点灯します

3. 1桁以上の暗証番号（4桁以上を推奨します）をゆっくりと
入力し、「E」ボタンで決定します。もう一度繰り返して下さい。
（青と緑LED点灯になりPCで認識されます）

2. 新しい1桁以上の暗証番号（4桁以上を推奨します）をゆっ
くりと入力し、「E」ボタンで決定します。もう一度繰り返して下
さい。（青と緑LED点灯になりPCで認識されます）

2. 次に「C」ボタンを、5秒ほど長押しすると、暗証番号入力モ
ードになります。（赤と黄色と緑LEDが点灯）

1. 下の写真のようにパソコンに接続し、暗証番号（先ほど設
定したもの）をゆっくりと入力し、「E」ボタンで決定します。
パソコンに通常のドライブとして認識されます。

1. パソコンでドライブの初期化をして下さい。
Windows8の場合、Windowsマークを右クリックで「ディス
クの管理」を選択し、該当ドライブを初期化し、未割り当てディ
スクを右クリックし、「新しいシンプルボリュームを」作成して
下さい。パソコンに通常のドライブとして認識されます。
（ドライブが初期化されデータが消去されます、必ずバック
アップを行ってから初期化して下さい）

1. 下の写真のように、裏蓋をスライドさせて取り外して下さ
い。

2. HDDやSSDを写真のように接続して下さい。
裏蓋を戻して下さい。

■ドライブのセット ■セット

■初期化

1. 本体に付属USBケーブルを接続し、「C」を押しながらパソ
コンのUSB端子に接続し、今までの暗証番号を入力し解除す
ると、暗証番号入力モードになります。（赤と黄色と緑LEDが
点灯）

● 暗証番号の変更方法

※使い始める時など、ドライブが初期化され
データが消去されます、必ずデータのバック
アップを行ってから初期化して下さい。

※暗証番号を忘れるとドライブを開くことが
できません。メモやファイルに残すようにして
下さい。

※ハードディスクやSSDのデータに関しては
いかなる場合も補償できません。バックアッ
プを取るなど行ってご利用下さい。
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