
サポートのご案内

■ 修理のご案内
動作しない、お買い上げ時から問題が発生しているなどの
場合は、ご連絡不要にて対応をさせていただきます。症状を
記載したメモ、購入日が確認できる納品書やレシート、商品
を下記住所までご送付ください（お届け日より1週間以内の
場合は、初期不良として着払いにてご送付いただけます）

記載内容に不備がある場合、新しいマニュアルを公開して
いる場合がございます。ダウンロードページをご確認くださ
い。
http://www.thanko.jp/support/download.html

ご質問などが多い内容については、Ｑ＆Ａページに記載して
いる場合がございます。
http://www.thanko.jp/support/qa.html

■メールでのお問い合わせ
お客様の御名前、商品名、お問い合わせ内容を記載し、下記
アドレスまでご連絡ください。

support@thanko.jp

サンコーカスタマサポート(修理品の送付先）
〒101-0021
東京都千代田区外神田５－６－１２　コーワビル4F
TEL 03-5812-1519　　FAX03-5812-1520
(月～金 10:00-12;00、13:00-18:00　土日祝日を除く）

POWER
（電源ボタン）

クローン
スタート
ボタン

USB3.0端子

クローン
元

クローン
先

SATAコネクタ SATAコネクタ

進行状況
LEDランプ

ブータブルなSATAバックアップシステム

取り扱いマニュアル
Version1.0. s

● 仕様

サイズ 本体：幅62×奥行き72×高さ13（mm）
重量 33g
電源 ACアダプタ（クローン時）、
 USB給電（外付けドライブ使用時）
インターフェース　 USB側：USB Ver.3.0(USBVer.2.0上位互換） 
 HDD側：SATA I/II/III、1.5/3.0/6.0Gbps
 ※SATA 6GbpsのHDD/SSDに対応していますが、
 最大転送速度はSATA IIになります。
付属品 本体、USBケーブル（ケーブル長：約92cm）、
 ACアダプタ（ケーブル長：約200cm,12V 3A）、
 簡易日本語取扱説明書
対応パーティションテーブル MBR、GPT
対応ドライブ SATAインターフェイスを搭載した2.5インチ、
 3.5インチHDDまたはSSD、
 もしくはCD/DVD/BD等の光学ドライブ
対応ファイルシステム FAT16/32、NTFS、EXT2/3/4など
対応OS Windows XP以降、Mac OS X、Linux
認識可能容量 2TB超（4TBまで動作確認済）
パッケージサイズ 幅175×奥行き140×高さ39mm）、400g

※全ての環境、組み合わせでの動作を保証するものではありません。

保証期間：　12ヶ月
 

※納品書・レシート等が保証書の代わりとなります。

ご注意

※同容量のHDD・SSD同士を接続してデータをコピーする場合、わ
ずかな容量差によってコピーできない場合があります。
データのクローン先のHDD・SSDは必ずコピー元のHDD・SSDよ
り容量の大きいものを接続して下さい。
※本商品に取り付けたドライブのデータは、いかなる原因でもデータ
およびドライブの保証はいたしません。
※HDD間のクローン時は、コピー先のHDDに入ってっているデー
タは別の場所に保存してください。データは全て削除され復元がで
きません。 
※HDD間のクローンの作業は、必ず平らな場所で行ってください。 
※コピー先のHDDはコピー元のHDDと同容量以上のHDDを接
続してください。コピー元よりも容量が小さい場合はコピーはエラー
になり、開始されません。 
※HDDやSSDを2台接続した場合、2台は別々に認識されます。2
台を1台として認識させるコンバインの機能はありません。 
※パソコンのOSにより、容量制限がある場合があります。 
※光学ドライブはHDDやSSDと一緒に接続することはできません。
※HDDクローンに十分な時間経っても進行状況LEDの点滅が終
了しない場合は、HDDデータ内に不良セクタがあり、その部分から
コピーが進まない場合があります。その場合はHDDクローンはでき
ません。 
※HDDクローンを行なった時「コピー先HDD」差分の領域は未フ
ォーマット領域となります。パソコンに接続し、未定義領域をフォーマ
ット（定義）することで使用可能となります。
※1.8インチ、ZIFコネクタ、特殊形状mSATAタイプのSSDやPCI 
Express接続のSSD等）の HDD/SSDは接続できません。
※3.3V駆動のHDD/SSDには対応しておりません。
※SAS（Serial Attached SCSI）HDD/SSDには対応しておりま
せん。
※HDD/SSDなどドライブは別途ご用意下さい。パソコンからの取
り外し等は、パソコンのマニュアル等をご覧下さい。パソコンのメーカ
ーの保証を失う場合がございます。
※USB3.0機器として使用するには、USB3.0対応のポートを搭載
した機種でなくてはなりません。

● 接続
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● クローン

● 各部

アクセス
LEDランプ

1. 下の写真のようにドライブをセットして下さい。

2. 電源ボタンを押して下さい。アクセスLED（POWER／HDD1／
HHD2）が点灯します。

1. POWER／HDD１／HDD2のLEDが点灯していることを確認し、
　クローン元と先のドライブを確認して下さい。
2. クローンSTARTボタンを長押しして、クローンを開始して下さい。

3. クローンが開始されると進行状況LEDが順に点滅します。
4. 完了すると、LEDが４つ点灯に変わります。
（500GBで約2時間かかります。環境により異なります。）

5. 電源をオフにし、ドライブを取り外して下さい。

■クローン時

1. 下の写真のようにドライブをセットして下さい。

2. 電源ボタンを押して下さい。アクセスLED（POWER／HDD1／
HHD2）が点灯します。

■外付けアダプタ利用時

USBケーブル電源ケーブル

USBケーブル

（PCへ）（コンセントへ）

（コンセントへ）

電源ケーブル

1. 下の写真のようにドライブをセットし、付属のUSBケーブルをパソコ
ンのUSBポートに接続して下さい。電源ボタンを押して下さい。

USBケーブル

（PCへ）

USBケーブル

（PCへ）

（コンセントへ）

電源ケーブル

電源ケーブル

DC IN

※LEDが点滅し電力が足りず動作が不安定な場合、下の写真のように
付属のACアダプタ接続して下さい。

● 外付けアダプタとして使う

PCと接続不要です。クローン先のデータは削除されます。平らな場所で接続して下さい 複数のメディアを使う場合に追加給電して下さい

※HDD/SSDな
どドライブは別途
ご用意下さい。

他社での使用禁止


